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1. uvoD

Sustav civilne zaStite Republike Hrvatske temelji se na pravodobnom uoavanju opasnosti,
u¢inkovitom uzbunjivanju i obavje$¢ivanju stanovnistva te koordiniranom poduzimanju
mjera zaStite i spaSavanja radi smanjenja posljedica prirodnih i drugih velikih nesreéa i
katastrofa.

Toplice Lipik - Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju (dalje: Toplice Lipik)
zdravstvena je ustanova u kojoj se svakodnevno pruZaju zdravstvene usluge hospitaliziranim
i ambulantnim pacijentima te u kojoj istodobno boravi veéi broj zaposlenika, pacijenata,
korisnika usluga i posjetitelja. S obzirom na namjenu gradevina, broj osoba koje svakodnevno
borave u kompleksu ustanove te specifi¢nosti pruZanja zdravstvene skrbi, nuzno je osigurati
organiziran i ufinkovit interni sustav uzbunjivanja i obavje$éivanja u slu¢aju nastanka
izvanrednih dogadaja.

Ovim Elaboratom internog sustava uzbunjivanja i obavje3¢ivanja utvrduju se organizacija,
nacin rada, odgovornosti sudionika te postupci zaprimanja, prijenosa i distribucije
informacija o opasnostima koje mogu ugroziti Zivot i zdravlje ljudi, materijalna dobra ili
okoli3. Elaboratom se definiraju sredstva komunikacije, na¢in aktiviranja sustava, odgovorne
osobe te postupci obavje$éivanja zaposlenika, pacijenata, korisnika usluga i posjetitelja u
svim gradevinama kojima upravljaju Toplice Lipik.

Interni sustav uzbunjivanja i obavje$¢ivanja uspostavijen je s ciljem omoguéavanja brzog i
ucinkovitog prijenosa informacija o nastanku ili neposrednoj opasnosti od poZara, potresa,
poplave, tehnicko-tehnoloske nesrece, nestanka energenata, ekstremnih vremenskih pojava
te drugih izvanrednih dogadaja koji mogu ugroziti sigurnost osoba ili nesmetano odvijanje
zdravstvene djelatnosti.

Elaborat predstavlja temeljni dokument za organizaciju internog uzbunjivanja i
obavje$¢ivanja u ustanovi te se primjenjuje u svim organizacijskim jedinicama i gradevinama
koje ¢ine kompleks Toplica Lipik. Svi zaposlenici duZni su postupati u skladu s odredbama
ovog elaborata te sudjelovati u provedbi propisanih mjera u okviru svojih ovlasti i
odgovornosti.

Odredbe ovog elaborata primjenjuju se u redovitom radu ustanove, tijekom izvanrednih
dogadaja, kao i prilikom provodenja vjezbi, osposobljavanja i provjere funkcionalnosti
internog sustava uzbunjivanja i obavjeséivanja. Elaborat se redovito preispituje i aZurira u
slu¢aju promjena organizacije rada, tehnickih sustava, zakonskih propisa ili drugih okolnosti
koje mogu utjecati na njegovu primjenu.



2. PRAVNA OSNOVA

Ovaj Elaborat internog sustava uzbunjivanja i obavje$éivanja izraden je na temelju vaZecih
zakonskih i podzakonskih propisa Republike Hrvatske kojima se ureduje podrudje civilne
zadtite, zastite od poZara i sigurnosti osoba u gradevinama te na temelju internih akata
Toplica Lipik.

Pri izradi elaborata primijenjeni su sljedeci propisi i dokumenti:

1. Zakon o sustavu civilne zastite (Narodne novine br. 82/15, 118/18, 31/20, 20/21
i 114/22), kojim se ureduje sustav civilne zastite, prava i obveze sudionika te
organizacija uzbunjivanja i obavje$¢ivanja.

2. Pravilnik o postupku uzbunjivanja stanovni$tva (Narodne novine br. 69/16),
kojim se propisuju subjekti, sredstva i postupak uzbunjivanja i obavjescivanja
stanovni§tva.

3. Uredba o jedinstvenim znakovima za uzbunjivanje (Narodne novine br. 61/16),
kojom su propisani znakovi za uzbunjivanje, nafin njihovog emitiranja te
upoznavanje sa znatenjem znakova za uzbunjivanje.

4, Zakon o zastiti od pozara (Narodne novine br. 92/10 i 114/22), kojim se ureduje
sustav zaStite od poZara te obveze pravnih osoba u provedbi mjera zastite od poZara.

5. Zakon o zastiti na radu (Narodne novine br. 71/14, 118/14, 154/14, 94/18 i
96/18), kojim se propisuju obveze poslodavca u podruéju sigurnosti i zaStite zdravlja
radnika.

6. Plan evakuacije i spasavanja Toplica Lipik - Specijalne bolnice za medicinsku
rehabilitaciju.

7. Interventni plan djelovanja Toplica Lipik - Specijalne bolnice za medicinsku
rehabilitaciju

Primjena propisa

Odredbe navedenih propisa i internih akata primijenjene su pri utvrdivanju organizacije
internog sustava uzbunjivanja i obavje$¢ivanja, odredivanju odgovornih osoba, nalinu
zaprimanja i prijenosa informacija te definiranju postupaka u slu¢aju nastanka izvanrednih
dogadaja. Elaborat je izraden tako da bude uskladen s postojeéim internim aktima Toplica
Lipik te predstavlja temeljni dokument za organizaciju internog sustava uzbunjivanja i
obavje$¢ivanja u svim gradevinama i organizacijskim jedinicama ustanove.



3. POJMOVI | KRATICE

Pojmovi
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovom Elaboratu imaju sljedece znacenje:

Civilna zaStita - sustav organiziranja sudionika, operativnih snaga i gradana radi
ostvarivanja zastite i spaSavanja ljudi, Zivotinja, materijalnih i kulturnih dobara te okolida u
slu€aju nastanka velikih nesreca, katastrofa i drugih izvanrednih dogadaja.

Interni sustav uzbunjivanja i obavjesc¢ivanja - organizirani sustav zaprimanja, prijenosa i
distribucije informacija unutar Toplica Lipik kojim se zaposlenici, pacijenti, korisnici usluga i
posjetitelji pravodobno upozoravaju na nastanak ili neposrednu opasnost od izvanrednog
dogadaja.

Uzbunjivanje - postupak davanja znakova ili drugih obavijesti kojima se osobe upozoravaju
na neposrednu opasnost te ih se poziva na poduzimanje propisanih mjera za3tite.

Obavjescivanje - prijenos informacija zaposlenicima, pacijentima, korisnicima usluga i
drugim osobama o nastalom ili moguéem izvanrednom dogadaju te o mjerama koje je
potrebno poduzeti radi zastite Zivota, zdravlja i imovine.

Izvanredni dogadaj ~ dogadaj uzrokovan prirodnim pojavama, tehni¢ko-tehnolo$kim
uzrocima ili ljudskim djelovanjem koji moZe ugroziti Zivot i zdravlje ljudi, prouzrotiti veéu
materijalnu Stetu ili narusiti redovito funkcioniranje ustanove.

Odgovorna osoba - osoba odredena od strane ravnatelja Toplica Lipik za organiziranje,
aktiviranje ili koordiniranje postupaka internog uzbunjivanja i obavje$¢ivanja.



Kratice

U ovom Elaboratu koriste se sljedece kratice:

Kratica Znacenje

TL Toplice Lipik - Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju
CZ Civilna zastita

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske

Ravnateljstvo CZ Ravnateljstvo civilne zastite

ZC112 Zupanijski centar 112
DVD Dobrovoljno vatrogasno drustvo
JVP Javna vatrogasna postrojba

HMP Hitna medicinska pomo¢



4. OPCI PODACI O USTANOVI

Toplice Lipik - Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju javna je zdravstvena ustanova
koja obavlja specijalisticku bolnitku zdravstvenu djelatnost iz podrudja medicinske
rehabilitacije te pruZa zdravstvenu skrb hospitaliziranim i ambulantnim pacijentima.
Ustanova djeluje kao specijalna bolnica u skladu s propisima kojima se ureduje zdravstvena
za$tita te obavlja djelatnost od posebnog znadaja za zdravstveni sustav Republike Hrvatske.

SjediSte ustanove nalazi se u gradu Lipiku, na adresi Marije Terezije 13, 34551 Lipik, gdje
se nalazi uprava ustanove te veci dio bolnitkog kompleksa.

Osnivat Toplica Lipik je Poze$ko-slavonska Zupanija, koja osigurava uvjete za obavljanje
zdravstvene djelatnosti sukladno zakonskim propisima.

Osnovni podaci o ustanovi prikazani su u Tablici 1.

Tablica 1

Podatak Opis

Naziv ustanove Toplice Lipik- Specijalna bolnica za
medicinsku rehabilitaciju

Sjediste - Ulica Marije Terezije 13, Lipik

Osnivac PoZeSko-slavonska Zupanija ]

Djelatnost * Bolnictka djelatnost: - fizikalna medicina i
rehabilitacija
* specijalisti¢ko-konzilijarna zdravstvena

za$tita, dijagnostika i medicinska
rehabilitacija, osim bolnic¢kog lije€enja iz
fizikalne medicine i rehabilitacije,
neurologije, reumatologije, opCe interne
medicine, radiolo$ke dijagnostike

* medicinska biokemija i laboratorijska
dijagnostika

* opskrba bolnice lijekovima i medicinskim
proizvodima

* djelatnost fizikalne terapije

* djelatnost logopedije

* zdravstveni turizam - pruZanje
zdravstvenih usluga, dijagnostickih i
terapijskih postupaka, zdravstvene njege te
postupaka medicinske rehabilitacije uz
pruZanje ugostiteljskih usluga i/ili usluga u
turizmu

* kupnja i prodaja robe

* pruZanje usluga u trgovini

* pripremanje i usluZivanje jela, pica i
napitaka i pruZanje usluga smjestaja




* pripremanje hrane za potro$nju na
drugom mjestu sa i bez usluZivanja (u
prijevoznom sredstvu, na priredbama i
sli¢no) i opskrba tom hranom (catering)

* prijevoz osoba i tereta za vlastite potrebe
* turisticke usluge u zdravstvenom turizmu
* usluZne djelatnosti uredenja i odrzavanja

krajolika
. - * djelatnosti za njegu i odrZavanje tijela
Ravnatelj Goran Pu$éenik, dipl. oec. _|
Telefon 034/440-700
Email info@toplice-lipik.hr
MreZna stranica https://toplice-lipik.hr/

Djelatnost ustanove

Toplice Lipik pruZaju zdravstvene usluge iz podrudja medicinske rehabilitacije, fizikalne
medicine i rehabilitacije te drugih djelatnosti utvrdenih aktima ustanove i vaZe¢im propisima.
Zdravstvena zaStita pruZa se kroz stacionarno i ambulantno lije¢enje, dijagnostiku, terapijske
postupke te druge oblike specijalisticke zdravstvene skrbi.

S obzirom na prirodu djelatnosti, u objektima ustanove svakodnevno boravi veéi broj
zaposlenika, hospitaliziranih pacijenata, ambulantnih pacijenata, korisnika zdravstvenih
usluga i posjetitelja, zbog ¢ega je potrebno osigurati u¢inkovit sustav internog uzbunjivanja i
obavjesc¢ivanja u slu¢aju nastanka izvanrednih dogadaja.

Organizacija rada

Rad Toplica Lipik organiziran je kroz viSe organizacijskih jedinica rasporedenih u vide
gradevina unutar bolnickog kompleksa.

Ustanova obavlja svoju djelatnost tijekom cijelog dana, pri ¢emu pojedine organizacijske
jedinice rade u smjenama ili osiguravaju neprekidno pruZanje zdravstvene zastite. Na glavnoj
porti organizirano je neprekidno deZurstvo, ¢ime je omoguceno zaprimanje hitnih obavijesti
i aktiviranje internog sustava uzbunjivanja u svako doba dana i noéi.

Komunikacija izmedu organizacijskih jedinica odvija se putem interne telefonske mreZe,
mobilnih telefona, vatrodojavnih sustava u objektima u kojima su ugradeni te neposrednim
obavje$tavanjem zaposlenika kada je to potrebno.



5. OPIS USTANOVE | GRADEVINA

Toplice Lipik obavljaju zdravstvenu djelatnost u kompleksu koji se sastoji od vi§e medusobno
odvojenih gradevina razliite namjene. U gradevinama se pruZaju zdravstvene usluge
stacionarnim i ambulantnim pacijentima, provode dijagnosticki i rehabilitacijski postupci,
obavljaju administrativni poslovi te osiguravaju smje$taj, prehrana i tehni¢ka podrika za
nesmetano funkcioniranje ustanove.

Gradevine su medusobno povezane organizacijski, dok su pojedini objekti povezani
komunikacijskim pravcima koji omoguéuju nesmetano kretanje zaposlenika, pacijenata i
posjetitelja. Zbog prostorne rasporedenosti objekata interni sustav uzbunjivanja i
obavjeS¢ivanja organiziran je tako da omogucuje pravodobno zaprimanje i prijenos
informacija u svim dijelovima kompleksa.

5.1. Gradevine obuhvacene elaboratom

Interni sustav uzbunjivanja i obavje$éivanja primjenjuje se u svim gradevinama kojima
upravljaju Toplice Lipik i u kojima se redovito obavlja djelatnost ustanove ili borave
zaposlenici, pacijenti, korisnici usluga i posjetitelji. Pregled gradevina prikazan je u Tablici 2.
i Prilogu 1.

Tablica 2. Gradevine obuhvacene elaboratom

Redni broj | Gradevina Namjena - -
1. Quella Ambulantni pregled
2. | Rimske kupke Zdravstvena djelatnost
N Narodne kupke Zdravstveno-turisti¢ka djelatnost
4, Dependence Smjestaj pacijenata i zdravstvena
(- djelatnost, administrativna djelatnost
5. Kurhotel Smjestaj pacijenata i zdravstvena
djelatnost
| 6. Restoran/Kamene kupke Prehrana i zdravstvena djelatnost
7. Fizikalna terapija Ambulantna i stacionarna
rehabilitacija -
8. Mramorne kupke Zdravstvena djelatnost
9. Upravna zgrada Uprava, administracija i
racunovodstvo
10. Ankin Dvor Smjestajni objekt
11. Toplinska stanica Tehnicki objekt - '
| 12. | Plinska kotlovnica | Energetski objekt




5.2 Organizacija rada

Rad u Toplicama Lipik organiziran je kroz vi$e ustrojstvenih jedinica koje djeluju u razli¢itim
gradevinama bolnic¢kog kompleksa. Pojedine sluzbe rade u jednoj smjeni, dok zdravstvene
djelatnosti i sluZzbe od posebnog znadaja osiguravaju kontinuirani rad sukladno organizaciji
ustanove.

Na glavnoj porti organizirano je neprekidno deZurstvo tijekom 24 sata. Porta predstavlja
sredi$nje mjesto zaprimanja dojava o izvanrednim dogadajima te koordinacije poletnog
internog uzbunjivanja i obavjes¢ivanja.

5.3. Broj zaposlenika i korisnika
Broj osoba koje svakodnevno borave u objektima Toplica Lipik razlikuje se ovisno o
organizaciji rada, popunjenosti bolni¢kih kapaciteta i broju ambulantnih pacijenata.

U vrijeme sastavljanja Elaborata u Toplicama Lipik zaposleno je 230 djelatnika.
U objektima istodobno mogu boraviti:

e zaposlenici,

o hospitalizirani pacijenti,

¢ ambulantni pacijenti,

« Kkorisnici drugih usluga,

e posjetitelji,

o vanjski izvodaci radova i ugovorni partneri.

Iz navedenog razloga interni sustav uzbunjivanja i obavje$¢ivanja mora omoguéiti brzo i
ucinkovito prenosenje informacija svim osobama koje se nalaze u gradevinama Toplica Lipik.

5.4. Posebnosti gradevina

Gradevine obuhvaéene ovim Elaboratom razlikuju se prema svojoj namjeni, broju korisnika i
tehnitkoj opremljenosti. Dio objekata opremljen je automatskim sustavom za dojavu poZara,
dok se u ostalim objektima uzbunjivanje provodi putem telefonske komunikacije, mobilnih
uredaja i neposrednim obavje$éivanjem zaposlenika.

Zbog Cinjenice da se u pojedinim objektima nalaze osobe smanjene pokretljivosti i pacijenti
kojima je potrebna pomo¢ pri evakuaciji, postupci uzbunjivanja i obavje$¢ivanja moraju biti
organizirani tako da omogude pravodobnu reakciju zaposlenika i sigurno provodenje
zaStitnih mjera.




6. PROCJENA POSTOJECEG STANJA INTERNOG SUSTAVA UZBUNJIVANJA

6.1. Postojeci sustavi uzbunjivanja

U pojedinim gradevinama Toplica Lipik ugraden je automatski sustav za dojavu poZara koji
omogucuje rano otkrivanje poZara i prijenos informacije o aktivaciji sustava prema
odgovornim osobama.

Aktivacija vatrodojavnog sustava vidljiva je na vatrodojavnoj centrali koja se nalazi na porti,
a odgovorne osobe o dojavi mogu biti obavije$tene i putem automatskog poziva ili drugih
raspolozivih komunikacijskih sredstava.

U objektima u kojima nije ugraden automatski sustav za dojavu poZara uzbunjivanje se
provodi telefonskim putem, koriStenjem sluzbenih i mobilnih telefona te neposrednim
obavjed¢ivanjem zaposlenika.

6.2 Komunikacijska sredstva
Za potrebe internog uzbunjivanja i obavje$¢ivanja u Toplicama Lipik Kkoriste se sljedeca
komunikacijska sredstva:

e automatski sustav za dojavu poZara (u objektima u kojima je ugraden),
e vatrodojavna centrala,

e sluZbeni telefoni,

» mobilni telefoni odgovornih osoba,

e neposredno usmeno obavje$¢ivanje,

e osobni obilazak gradevina kada je to potrebno.

Navedena sredstva omoguéuju prijenos informacija izmedu organizacijskih jedinica i
odgovornih osoba te pokretanje propisanih postupaka u slu¢aju izvanrednog dogadaja.

Sustav video nadzora, postavljen na pojedinim lokacijama unutar kompleksa Toplica Lipik,
sluZi za nadzor prostora i moze pridonijeti ranom uocavanju izvanrednih dogadaja, poput
pozara, neovlastenog ulaska ili drugih sigurnosno znacajnih okolnosti. Informacije dobivene
putem sustava video nadzora mogu pomoéi odgovornim osobama u procjeni situacije i
dono3enju odluka o poduzimanju odgovarajué¢ih mjera.



6.3 Organizacija zaprimanja dojava

Dojave o izvanrednim dogadajima zaprimaju se putem automatskog sustava za dojavu
poZara, telefonskih poziva, osobnih dojava zaposlenika ili drugih osoba te od strane nadleZnih
Zurnih sluzbi.

SrediSnje mjesto zaprimanja dojava je porta Toplica Lipik, na kojoj je organizirano
neprekidno deZurstvo tijekom 24 sata. Nakon zaprimanja dojave deZurna osoba procjenjuje
vrstu dogadaja, obavje$tava odgovorne osobe te, prema potrebi, aktivira daljnje postupke
uzbunjivanja i obavjeséivanja.

6.4. Uocena ogranicenja postojeceg sustava

Postojeci interni sustav uzbunjivanja i obavje§¢ivanja omogucuje pravodobno zaprimanje i
prijenos informacija u veéem dijelu bolnitkog kompleksa. Medutim, zbog razlidite
opremljenosti pojedinih gradevina, automatski sustav za dojavu poZara nije ugraden u svim
objektima.

U gradevinama Koje nisu opremljene automatskim sustavom za dojavu poZara uzbunjivanje
se temelji na telefonskoj komunikaciji i neposrednom obavje$¢ivanju zaposlenika. Takav
nalin rada zahtijeva pravodobnu reakciju prisutnih osoba te dobro poznavanje propisanih
postupaka od strane svih zaposlenika.

Radi daljnjeg unaprjedenja sustava preporucuje se kontinuirano odrZavanje postojecih
tehnickih sustava, redovito osposobljavanje zaposlenika te, u skladu s moguénostima i
planovima ustanove, postupno pro$irenje sustava automatske dojave poZara na gradevine
koje trenutno nisu obuhvaéene takvim sustavom.
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7. ORGANIZACIJA INTERNOG SUSTAVA UZBUNJIVANJA | OBAVIESCIVANJIA

7.1 Opéenito

Interni sustav uzbunjivanja i obavjeS¢ivanja u Toplicama Lipik organiziran je radi
pravodobnog zaprimanja, prijenosa i razmjene informacija o izvanrednim dogadajima koji
mogu ugroziti Zivot i zdravlje osoba, sigurnost objekata ili nesmetano obavljanje zdravstvene
djelatnosti.

Sustav se temelji na dostupnim tehnickim sredstvima, organizaciji rada ustanove te jasno
definiranim odgovornostima zaposlenika i odgovornih osoba. Cilj sustava je osigurati brzo
obavje$éivanje svih osoba koje trebaju poduzeti mjere zastite i spaSavanja te omoguditi
pravodobno pozivanje nadleznih Zurnih sluZbi.

7.2 Organizacija sustava
Interni sustav uzbunjivanja i obavje$¢ivanja organiziran je tako da omoguéuje neprekidno
zaprimanje dojava tijekom 24 sata dnevno.

Sredi$nje mjesto zaprimanja i pocetne obrade dojava je porta Toplica Lipik, na kojoj se nalazi
deZurna osoba (portir ili majstor u smjeni). DeZurna osoba zaprima dojave putem
vatrodojavne centrale, telefonskih poziva, mobilnih uredaja ili neposrednom dojavom
zaposlenika i drugih osoba.

Nakon zaprimanja dojave deZurna osoba bez odgadanja obavjeStava odgovorne osobe te,
prema vrsti i opsegu dogadaja, pokrece postupak internog uzbunjivanja i obavjes¢ivanja.

7.3 Odgovorne osobe
Za funkcioniranje internog sustava uzbunjivanja i obavje$éivanja odgovorni su:

e ravnatelj Toplica Lipik,

¢ voditelji ustrojstvenih jedinica,

¢ portir ili majstor u smjeni kao deZurna osoba,

e ostali zaposlenici, svaki u okviru svojih ovlasti i odgovornosti.

Svaki zaposlenik koji prvi uo¢i izvanredni dogadaj duZan je bez odgadanja obavijestiti
deZurnu osobu ili drugu odgovornu osobu te, ako okolnosti to dopustaju, poduzeti pocetne
mjere za$tite u skladu sa svojim osposobljavanjem i internim procedurama.
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7.4 Shema internog sustava uzbunjivanja i obavje$éivanja
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8. ZAPRIMANIJE DOJAVA I AKTIVIRANIJE SUSTAVA

8.1. Opce

Dojava o izvanrednom dogadaju predstavlja poletak postupka internog uzbunjivanja i
obavjed¢ivanja u Toplicama Lipik. Svaka dojava mora se zaprimiti ozbiljno, bez odgadanja
provjeriti te, ovisno o procjeni situacije, pokrenuti odgovaraju¢i postupak uzbunjivanja i
obavje$¢ivanja.

Svi zaposlenici duZni su bez odgadanja prijaviti svaki uoceni izvanredni dogadaj koji moze
ugroziti Zivot i zdravlje ljudi, sigurnost gradevina ili nesmetano obavljanje zdravstvene
djelatnosti.

8.2. Nacin zaprimanja dojava
Dojava o izvanrednom dogadaju mozZe se zaprimiti putem:

e automatskog sustava za dojavu poZara,

o telefonskog poziva,

e mobilnog telefona,

o neposredne dojave zaposlenika, pacijenta ili posjetitelja,

» sustava video nadzora na lokacijama na kojima je instaliran,
o obavijesti nadleZnih Zurnih sluzbi ili drugih nadleznih tijela.

Sve zaprimljene dojave potrebno je evidentirati i, kada je to moguce, provjeriti prije
pokretanja daljnjih aktivnosti.

8.3. Zaprimanje dojava na porti
Porta Toplica Lipik predstavlja sredi¥nje mjesto za zaprimanje dojava tijekom 24 sata
dnevno.

DeZurna osoba na porti zaprima dojave putem vatrodojavne centrale, telefona, mobilnih
uredaja ili neposrednom dojavom zaposlenika i drugih osoba te odmah procjenjuje radili se
o stvarnom ili moguéem izvanrednom dogadaju.

Ako postoji opravdana sumnja na nastanak izvanrednog dogadaja, deZurna osoba bez
odgadanja obavje$tava odgovornu osobu te, prema potrebi, aktivira daljnje postupke
internog uzbunjivanja i obavje$éivanja.
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8.4. Aktiviranje internog sustava
Ovisno o vrsti i opsegu dogadaja, odgovorna osoba donosi odluku o aktiviranju internog
sustava uzbunjivanja i obavje$¢ivanja.

Aktiviranjem sustava mogu se provesti sljedece aktivnosti:
e obavje$éivanje odgovornih osoba,
e obavje$¢ivanje voditelja ustrojstvenih jedinica,
o obavje$¢ivanje zaposlenika,
e pozivanje Zurnih sluzbi,
e pokretanje evakuacije ili drugih zastitnih mjera,
e organizacija pruZanja pomoc¢i pacijentima i osobama smanjene pokretljivosti.

Aktiviranje sustava provodi se razmjerno procijenjenoj opasnosti kako bi se osigurala
uinkovita reakcija uz izbjegavanje nepotrebnog uznemiravanja osoba koje borave u
ustanovi.

Popis odgovornih osoba i brojeva telefona nalaze se u prilogu 2.

8.5. Obavjeséivanje Zurnih sluzbi

Ako izvanredni dogadaj prelazi mogucnosti samostalnog postupanja Toplica Lipik ili postoji
opasnost za Zivot i zdravlje ljudi, deZurna ili odgovorna osoba odmah obavjeStava nadlezne
Zurne sluzbe pozivom na broj 112 ili izravnim pozivom nadleZnoj sluZbi, ovisno o vrsti
dogadaja.

Prilikom dojave potrebno je navesti:
e naziv ustanove,
e adresu dogadaja,
e vrstu dogadaja,
¢ to¢nu lokaciju unutar kompleksa,
e postoje li ozlijedene ili ugroZene osobe,
e ime i prezime osobe koja prijavljuje dogadaj,

« kontakt telefon za povratnu komunikaciju.
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8.6. Evidentiranje dogadaja

Po zavrsetku izvanrednog dogadaja odgovorna osoba osigurava evidentiranje osnovnih
podataka o dogadaju, ukljucujuéi vrijeme zaprimanja dojave, nain zaprimanja, poduzete

mjere, ukljucene sluzbe i vrijeme zavrsetka intervencije.

Podaci o dogadaju koriste se za analizu ucinkovitosti sustava, utvrdivanje mogucnosti

poboljsanja te azuriranje ovog Elaborata, ako je to potrebno.

8.7 Postupak od zaprimanja dojave do aktiviranja sustava
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9. NACIN UZBUNJIVANJA PO OBJEKTIMA

Objekt

Quella

Rimske kupke

Narodne kupke

Dependance

Kurhotel

Restoran/

Kamene kupke

Fizikalna terapije

Mramorne kupke
Upravna zgrada

Ankin dvor

Nacin uzbunjivanja

Vatrodojava

NE

DA

DA

DA

DA

DA

DA

NE
NE

NE

Tko zaprima dojavu

Porta

Porta

Porta

Porta

Porta

Porta

Porta

Porta
Porta

Porta

Kako se uzbunjuju osobe

Telefon, Osoblje

Vatrodojava, Telefon,
Osoblje

Vatrodojava, Telefon,
Osoblje

Vatrodojava, Telefon,
Osoblje

Telefon, Osoblje

Vatrodojava, Telefon,
Osoblje

Vatrodojava, Telefon,
Osoblje

Telefon, Osoblje
Telefon, Osoblje

Telefon, Osoblje

e u objektima s vatrodojavom uzbunjivanje se provodi automatski, telefonom i putem
zaposlenika,
* u objektima bez vatrodojave uzbunjivanje se provodi telefonom i neposrednim
obavjes¢ivanjem,
» pacijente obavjedtava zdravstveno osoblje,
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10. ODGOVORNOSTI | ZADACE SUDIONIKA

10.1. Opcenito

Uspjedno funkcioniranje internog sustava uzbunjivanja i obavje$éivanja ovisi o jasno
definiranim odgovornostima svih sudionika. Svaki zaposlenik Toplica Lipik duZan je, u okviru
svojih ovlasti i radnog mjesta, postupati sukladno ovom Elaboratu, internim aktima ustanove
i vaZeCim propisima.

10.2. Ravnatelj
Ravnatelj Toplica Lipik odgovoran je za:

¢ donoS$enje i odobravanje Elaborata internog sustava uzbunjivanja i obavjeséivanja,
e osiguravanje uvjeta za provedbu sustava,

¢ imenovanje odgovornih osoba, kada je to potrebno,

» donoSenje odluka u izvanrednim situacijama koje prelaze redovito postupanje,

e osiguravanje potrebnih financijskih i organizacijskih uvjeta za odrZavanje sustava.

10.3. Dezurna osoba na porti
DeZurna osoba na porti (portir ili majstor u smjeni) odgovorna je za:

» zaprimanje dojava o izvanrednim dogadajima,

e provjeru osnovnih informacija o dogadaju, kada je to moguce,

e obavjes¢ivanje odgovornih osoba,

e pozivanje Zurnih sluZbi prema potrebi ili po nalogu odgovorne osobe,

e vodenje evidencije o zaprimljenim dojavama, ako je propisana.

10.4. Voditelji ustrojstvenih jedinica
Voditelji ustrojstvenih jedinica odgovorni su za:

s prenoSenje informacija zaposlenicima,
e organizaciju postupanja unutar svoje ustrojstvene jedinice,
e suradnju s odgovornim osobama tijekom izvanrednog dogadaja,

e izvjeséivanje o uofenim nepravilnostima koje mogu utjecati na sigurnost.
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10.5. Zaposlenici
Svi zaposlenici Toplica Lipik duzni su:

odmah prijaviti uo¢eni izvanredni dogadaj,

postupati prema uputama odgovornih osoba,

sudjelovati u osposobljavanjima i vijezbama,

koristiti raspoloZivu opremu samo u okviru svojih znanja i ovlasti,

pomagati pacijentima i drugim osobama kada to mogu udiniti bez ugroZavanja
vlastite sigurnosti.

10.6. Vanjske Zurne sluzbe
U slu€aju potrebe u postupanje se uklju¢uju nadlezne Zurne sluzbe:

Ravnateljstvo civilne zastite,
vatrogasne postrojbe,

hitna medicinska pomoé,
policija,

druge nadleZne sluzbe, ovisno o vrsti dogadaja.

Nakon njihovog dolaska odgovorne osobe Toplica Lipik pruzaju sve informacije potrebne za
ucinkovito vodenje intervencije.
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11. POSTUPANIJE U SLUCAJU IZVANREDNIH DOGADAJA

U slutaju nastanka izvanrednog dogadaja svi zaposlenici Toplica Lipik duZni su postupati
smireno, odgovorno i u skladu s ovim Elaboratom, internim aktima ustanove te uputama
odgovornih osoba i nadleznih Zurnih sluzbi.

Prioritet u svim situacijama je zastita Zivota i zdravlja pacijenata, zaposlenika, posjetitelja i
drugih osoba koje se nalaze u gradevinama Toplica Lipik.

11.1. POZAR

U slucaju poZara ili aktiviranja sustava za dojavu poZara potrebno je:

odmah obavijestiti deZurnu osobu na porti ili odgovornu osobu,
ako je potrebno, pozvati broj 112,
upozoriti osobe koje se nalaze u ugroZenom prostoru,

ako je pozar u pocetnoj fazi i ne ugrozava sigurnost osoba, poku$ati ga ugasiti
raspoloZivim aparatima za gaSenje poZara,

postupati prema Planu evakuacije i spa3avanja Toplica Lipik,

po dolasku vatrogasaca pruZiti potrebne informacije o mjestu nastanka poZara i
mogucim opasnostima.

11.2. POTRES

U slu¢aju potresa potrebno je:

ostati pribran i zastititi se od pada predmeta,

udaljiti se od prozora, staklenih stijena i ormara,

ne koristiti dizala,

nakon prestanka podrhtavanja postupati prema uputama odgovornih osoba,

prijaviti uo¢ena oStecenja gradevina ili instalacija.
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11.3. POPLAVA

U sluéaju poplave ili prodora vode u objekt potrebno je:

¢ obavijestiti odgovornu osobu,

e zaStititi medicinsku opremu, dokumentaciju i elektri¢ne uredaje kada je to moguce,

e izbjegavati boravak u prostorima u kojima postoji opasnost od elektri¢nog udara,

e postupati prema uputama odgovornih osoba i nadleZnih sluZzbi.

11.4. OLUINO NEVRUEME

U slu¢aju olujnog nevremena potrebno je:
e zatvoriti prozore i vrata ako to okolnosti dopustaju,
e izbjegavati boravak u blizini velikih staklenih povrSina,
e ograniditi kretanje na otvorenom,

e pratiti upute odgovornih osoba.

11.5. NESTANAK ELEKTRICNE ENERGIJE

U slucaju prekida opskrbe elektri¢nom energijom potrebno je:

e obavijestiti tehnicku sluzbu,

e provijeriti rad pri¢uvnih sustava napajanja, ako su ugradeni,

e osigurati sigurnost pacijenata kojima je elektri¢na energija nuzna za lijeCenje,

e koristiti rasvjetu za nuzdu gdje je dostupna.
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11.6. TEHNICKO-TEHNOLOSKA NESRECA
U slu¢aju istjecanja plina, puknu¢a instalacija ili druge tehnicko-tehnoloske nesrece potrebno
je:

e odmah obavijestiti portu ili odgovornu osobu,
» udaljiti osobe iz ugroZenog prostora,

e ne Koristiti otvoreni plamen niti uredaje koji mogu izazvati iskrenje kada postoji
opasnost od zapaljivih plinova,

¢ postupati prema uputama strucnih sluzbi.

11.7. DOJAVA O EKSPLOZIVNOJ NAPRAVI
U slu€aju zaprimanja dojave o eksplozivnoj napravi ili druge sigurnosne prijetnje potrebno
je:

¢ odmabh obavijestiti policiju putem broja 192 ili broj 112,
e obavijestiti odgovornu osobu,
e ne dirati sumnjive predmete,

e postupati isklju¢ivo prema uputama policije i drugih nadleZnih sluZbi.

11.8. OSTALE IZVANREDNE SITUACUIE
Za sve druge izvanredne dogadaje koji nisu posebno obradeni ovim Elaboratom zaposlenici
su duZzni:

e bez odgadanja prijaviti dogadaj,
s postupati prema uputama odgovornih osoba,

e poduzimati samo one radnje za koje su osposobljeni i koje ne ugroZavaju njihovu
sigurnost,

e suradivati s nadleznim Zurnim sluZbama.
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12. OSPOSOBLJAVANIJE | INFORMIRANIJE ZAPOSLENIKA

Radi osiguravanja u¢inkovitog funkcioniranja internog sustava uzbunjivanja i obavjes¢ivanja,
Toplice Lipik provode osposobljavanje i informiranje zaposlenika o njihovim pravima,
obvezama i na¢inu postupanja u slucaju izvanrednih dogadaja.

Osposobljavanje zaposlenika provodi se prilikom stupanja na rad, tijekom redovitih
osposobljavanja iz podrudja zastite na radu i zastite od poZara te prema potrebi, u sluaju
izmjena organizacije rada, tehnickih sustava ili vaZecih propisa.

12.1. Informiranje zaposlenika
Zaposlenici se upoznaju s:

e organizacijom internog sustava uzbunjivanja i obavjes¢ivanja,

e nactinom prijavljivanja izvanrednih dogadaja,

e odgovornostima i zada¢ama tijekom izvanrednih dogadaja,

¢ natinom komunikacije s odgovornim osobama i Zurnim sluzbama,
e postupcima propisanim ovim Elaboratom.

Po potrebi, zaposlenicima se dostavljaju pisane upute, obavijesti ili drugi interni dokumenti
kojima se osigurava pravodobna informiranost.

12.2. Provjera osposobljenosti i vjezbe
Radi provjere uéinkovitosti internog sustava uzbunjivanja i obavjeScivanja, Toplice Lipik
mogu provoditi prakti¢ne vjeZbe i druge oblike provjere postupanja zaposlenika.

Cilj vjezbi je:
e provjeriti u¢inkovitost sustava uzbunjivanja i obavje$¢ivanja,
e provjeriti koordinaciju odgovornih osoba i zaposlenika,
s utvrditi moguée nedostatke u organizaciji sustava,
» unaprijediti spremnost za postupanje u izvanrednim dogadajima.

Nakon provedene vjezbe preporuduje se izraditi zapisnik s analizom tijeka vjeZbe te, prema
potrebi, predioZiti mjere za unaprjedenje sustava.

22



13. ODRZAVANIJE, ISPITIVANJE | UNAPRJEDENJE SUSTAVA

Interni sustav uzbunjivanja i obavje$¢ivanja potrebno je redovito odrZavati i perioditno
provjeravati kako bi se osigurala njegova funkcionalnost i u¢inkovitost u slu¢aju izvanrednog
dogadaja.

Odrzavanje sustava obuhvaca tehnicke sustave, organizacijske mjere i periodi¢no
preispitivanje postupaka propisanih ovim Elaboratom.

13.1. Odrzavanje tehnickih sustava

Tehnicki sustavi koji sudjeluju u internom uzbunjivanju i obavjes¢ivanju odrZavaju se u
skladu s uputama proizvodaca, vaZe¢im propisima i internim aktima Toplica Lipik.

To se osobito odnosi na:
e sustav za dojavu poZara,
s vatrodojavne centrale,
¢ telefonsku komunikaciju,
e sustav video nadzora (kao pomo¢ni sustav),
e sustave napajanja koji omogucuju rad navedenih sustava.

Redoviti pregledi, ispitivanja i servisiranja provode se putem ovlastenih pravnih ili fizickih
osoba kada je to propisano posebnim propisima.

13.2. Preispitivanje u¢inkovitosti sustava
Ulinkovitost internog sustava uzbunjivanja i obavjes¢ivanja preispituje se:
e nakon provedene vjeZbe,
e nakon svakog znadajnijeg izvanrednog dogadaja,
e nakon promjena u organizaciji rada,
¢ nakon rekonstrukcije ili izgradnje novih gradevina,

¢ nakon ugradnje ili izmjene tehnickih sustava koji utje¢u na uzbunjivanje i
obavje$¢ivanje.

Na temelju provedenog preispitivanja mogu se predloZiti mjere za pobolj$anje organizacije
sustava.
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13.3. Azuriranje Elaborata
Ovaj Elaborat pregledava se i prema potrebi aZurira u slu¢aju:
e promjena zakonskih i podzakonskih propisa,
s organizacijskih promjena u Toplicama Lipik,
e promjena odgovornih osoba,
e promjena nafina internog uzbunjivanja i obavjes¢ivanja,
e znatajnih promjena u gradevinama ili tehnic¢kim sustavima,
e iskustava ste€enih tijekom izvanrednih dogadaja ili provedenih vjezbi.

Sve izmjene i dopune Elaborata odobrava ravnatelj Toplica Lipik ili osoba koju za to ovlasti.

13.4. Vodenje dokumentacije

Dokumentacija vezana uz odriavanje sustava, provedene provjere, ispitivanja,
osposobljavanja i vjezbe ¢uva se u skladu s internim aktima Toplica Lipik i vazeim
propisima.

Nakon uzbunjivanja potrebno je popuniti obrazac iz Prilog 3.

Po potrebi se vode evidencije o:

e pregledima sustava,

provedenim servisima,

ispitivanjima funkcionalnosti,

provedenim vjezbama,

izmjenama i dopunama Elaborata.
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14. ZAVRSNE ODREDBE

14.1. Primjena Elaborata

Ovim Elaboratom ureduje se organizacija internog sustava uzbunjivanja i obavjes$¢ivanja u
Toplicama Lipik, na¢in zaprimanja i prijenosa dojava, odgovornosti sudionika te postupci u
sluéaju izvanrednih dogadaja.

Svi zaposlenici Toplica Lipik duZni su postupati u skladu s odredbama ovog Elaborata, u
okviru svojih ovlasti i odgovornosti te u skladu s drugim vaZeéim internim aktima ustanove i
propisima Republike Hrvatske.

14.2, Dostupnost Elaborata

Elaborat se ¢uva u tiskanom i/ili elektroni¢kom obliku te mora biti dostupan odgovornim
osobama Kkoje sudjeluju u organizaciji i provedbi internog sustava uzbunjivanja i
obavje$¢ivanja.

Po potrebi se s njegovim sadrZajem upoznaju i ostali zaposlenici, sukladno njihovim radnim
obvezama.

14.3. Izmjene i dopune
Izmjene i dopune ovog Elaborata provode se kada nastupe promjene koje mogu utjecati na
organizaciju internog sustava uzbunjivanja i obavjes$éivanja, osobito u sluéaju:

e promjena vaZelih propisa,

e organizacijskih promjena u Toplicama Lipik,
¢ promjena odgovornih osoba,

e promjena tehni¢kih sustava ili gradevina,

o iskustava steCenih tijekom izvanrednih dogadaja ili provedenih vjeZbi.

14.4. Stupanje na snagu

Ovaj Elaborat stupa na snagu osmog dana od dana objave na internetskoj stranici Toplica
Lipik, a njegovim stupanjem na snagu prestaje vaZiti raniji elaborat za interni sustav
uzbunjivanja i obavje$éivanja od 27. veljace 2020. godine.

Za Toplice Lipik - Specijalnu bolnicu,
Goran Puééenik/,dipl._ oefﬁé'vnatelj
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PRILOZI

Prilog 1. Pregled objekata

Redni broj | Gradevina Namjena

1. Quella Ambulantni pregled

2. Rimske kupke Zdravstvena djelatnost

3. Narodne kupke Zdravstveno-turisti¢ka djelatnost

4 Dependence Smjestaj pacijenata i zdravstvena
djelatnost, administrativna djelatnost

5. Kurhotel Smjestaj pacijenata i zdravstvena
djelatnost

6. Restoran/Kamene kupke Prehrana i zdravstvena djelatnost

7. Fizikalna terapija Ambulantna i stacionarna
rehabilitacija

8. Mramorne kupke Zdravstvena djelatnost

9. Upravna zgrada Uprava i administracija

10. Ankin Dvor Smije$tajni objekt

11. Toplinska stanica Tehnicki objekt

12. Plinska kotlovnica Energetski objekt
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Prilog 2.

Popis odgovornih osoba

R.br. | Funkcija | Ime i prezime Telefon/mobitel | Zamjena
099 524 8354
1 |PORTA 034 440 700
099 5436 705 Zamienik
2 Ravnatelj Goran Puscenik 034/440-701 ) Ii
034/440-718 | ravnatela
3 Zamjenik Ivan Pavao Cevizovi¢ | 029 2268 093
ravnatelja 034/440-720
o . Voditelj za$tite na
Voditelj tehnicke . . 098 9596 513 s
2 sluzbe Milan Risti¢ 034/440-762 ra(iu i zaStite od
poZara
Voditelj zastite
e . 098 752 206
5 na radvu i zaltite | Ante Kuri¢ 034/440-706
od poZara
6 Glavni tehnicar Sa¥a Maiié 0989485 123
I bolnice ) 034/440-749
7 Glavni tvan Zili¢ 099 2167 897
fizioterapeut 034/440-795
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Prilog 3. Evidencija izvanrednog dogadaja
Podatak

Upis

Datum dogadaja

Vrijeme dogadaja

Lokacija

Vrsta dogadaja

Osoba koja je prijavila dogadaj

Nacdin zaprimanja dojave

[0 Telefon OJ Vatrodojava [ Osobno O Drugo

Kratak opis dogadaja

Odgovorna osoba koja je zaprimila dojavu

Jesu li obavijeStene Zurne sluzbe?

O DAONE

Vrijeme poziva 112

Poduzete mjere

Vrijeme zavr$etka dogadaja

Napomena

Potpis osobe koja je sastavila zapisnik:
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Prilog 4. Znakovi za uzbunjivanje

REPUBLIKA HRVATSKA
MIMISTARSTYO UNUTARNAH POSLOYA
RAVMATELISTVO CIVILNE ZASTITE

ZNAKOVI ZA UZBUNJIVANJE

Upozorenje na nadolazedu opasnost

rowsy
wwrw

A
| w0 1
0 108 0 s W

ZNAK ZA UZBUNJIVANJE VATROGASNIH | DRUGIH
POSTROJBI CIVILNE

3

Vatrogasna uzbuna

\. X I 15 20 153 s J
T peenh
=

TA VRUEME TRAJANIA OPASHOSTI, TE PROVODENJA MIERA ZASTITE | SPASAVAMIA:
a1 nudiv horstie tedofon poy ms konussisarye potrebne herw shaibasas | Al ste suchondl 1 aromets. smopste Sla00CEr MDA SIegRNe SeiLRY t waziavaTia.

112 Kada zvati 112?
- (S0OS poziv ili broj za hitne pozive)

POZIV U POMOC - ko

162 policija 193 vatrogasci 194 hitna medicinska pomo<
195 traganje | spasavanje na moru 1987 pomoc na cestama
DOUAVAMABROJ 112 J
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